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المـقـدمــــة

يلخّ�ص هذا الكتاب جهود العديد من كبار الأكاديميين والخبراء المتخ�ص�صين العالميين، م�ستهدفاً ب�شكل 

خا�ص �صانعي القرار والدار�سين المهتمين بتطوير القطاع الحكومي في العالم العربي.

وتعر�ض��� ف����صول الكتاب لتج���ارب عالمية في مجال التح���وّل الحكومي والحكوم���ة الإلكترونية من دول 

عدي���دة تُعتبر تجاربها الي���وم في عِداد الإنجازات الناجح���ة عالمياً في مجال التنمي���ة والتطوّر الحكومي. 

وق���د مرّت هذه الدول خا�ل�ل تجاربها المتباينة خا�ل�ل العقدين الفائتين عبر تراكمٍ م���ن مراحل التطور، 

تذَى  حتى و�صلت �إلى مفهوم »حكومة المعلومات« الذي يناق�شه هذا الكتاب، وحتى �أ�صبحت اليوم �أمثلةً ُحت

للممار�س���ات الجي���دة في التحوّل الحكومي في ع�صر المعلومات. ونحن �إذ ن�ستعر�ض بين طيّات هذا الكتاب 

ها، ونُ�شبِعُها تحليلًا اعتماداً على درا�سات من قِبل كبار الأكاديميين والمخت�صين  هذه التجارب بحُلوِها وُمرِّ

حول العالم، ف�إننا نبتغي من ذلك �أن نُبِرز فكرةً �أ�سا�سيةً بالغة الأهمية ل�صنّاع القرار في منطقتنا العربية، 

الذين ي�سعون �إلى رفع �سوية الأداء الحكومي وتنمية علاقة الحكومة بالمجتمعات في الدول العربية. فجميع 

التج���ارب الناجحة في مج���ال التنمية الحكومية الحديثة لم تتبلور �إلا بعد المرور خلال مراحل من التطور 

مليئ���ةٍ بالعقبات ال�سيا�سي���ة والتنظيمي���ة والاقت�صادية والاجتماعي���ة والتكنولوجية، الت���ي �أدت في معظم 

الأحي���ان �إلى �سل�سل���ة من التجارب الفا�شل���ة، �إن جزئياً �أو كلي���اً. و�إنّ توفّر المعلومات ح���ول هذه التجارب 

وتوثيقها ب�شفافية، �إنْ مِن قِبَل الحكومات ذاتها �أو من خلال �إتاحتها للباحثين، هو ما مكّن تلك الحكومات 

من التعلّم من تجاربها الفا�شلة والبناء عليها تدريجياً و�صولًا �إلى الهدف المرجو. 

وم���ع م���رور معظم التجارب الحكومية العربية اليوم خلال �سي���اقٍ �شبيه من التجارب التي يمتزج فيها 

الف�شل بالنجاح في تطوير الحكومة الإلكترونية وربطها بالتنمية المجتمعية، تبرز الأهمية البالغة اليوم لأن 

يب���ادر روّاد م�شاري���ع التنمية والتطوير الحكومي في الدول العربي���ة �إلى توثيق تجاربهم المختلفة ب�شفافية، 

�أو عل���ى الأق���ل �إتاحة المعلوم���ات حولها بمو�ضوعي���ة للباحثين، به���دف توثيق هذه التج���ارب وا�ستخلا�ص 

الدرو�س منها، عو�ضاً عن �إخفائها �أو »تجميل« نتائجها. ورغم �إدراك �صعوبة وح�سا�سية هذا الأمر، يت�ضح 
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ل�صان���ع القرار في القطاع الحكومي اليوم، �أن و�سائ���ل تكنولوجيا المعلومات الحديثة، وخا�صةً ثورة و�سائل 

»الت�شبي���ك الاجتماع���ي« المعلوماتية، ت����شكّل و�سيلة مثالية لإحداث تحوّل جوه���ري في الأداء الحكومي من 

تيحَ �أن 
ُ
خا�ل�ل �إن����شاء بوتقات معلوماتية حكومية ومجتمعي���ة غنية، تثريها مداخلات �أفراد المجتم���ع، �إن �أ

تتوف���ر تلك المعلومات فيها ب�صورة مو�ضوعية ومنظمة و�شفاف���ة وم�ستدامة من قِبَل الحكومات. وهذا، �إن 

لب مفهوم »حكومة المعلومات« التي ندعو �إليه���ا في هذا الكتاب، والتي نتمنى �أن تجد  تحق���ق، يدخ���ل في �صُ

�صدىً �إيجابياً لدى �صناع القرار في الدول العربية في �سعيهم لتنمية حكوماتهم ومجتمعاتهم.

ن���ودّ �أن نتوجّ���ه بال�شك���ر �أولًا �إلى مح���رري وكتّ���اب الطبع���ة الإنجليزية م���ن الكتاب، زم�لاؤن���ا في كلية 

كيني���دي ل��ل�إدارة الحكومية في جامعة هارفارد وكلية لي كوان يو لل�سيا�س���ات العامة في جامعة �سنغافورة 

الوطنية، البروفي�سور فيكتور ماير- �شوينبرغر والبروفي�سور ديفيد ليزر. تقوم الأفكار التي يعر�ضها هذا 

الكت���اب على قاعدةٍ �أر�ساها م�ؤتمر �أكاديمي دولي حول »حكوم���ة المعلومات« ا�ست�ضافته كلية دبي للإدارة 

الحكومي���ة في الع���ام 2005، وذلك في �إطار برنام���ج بحثي ترعاه الكلية حول التح���وّل والابتكار الحكومي 

وت�أثير تكنولوجيا المعلومات والحكومة الإلكترونية على الإدارة العامة والمجتمعات في المنطقة العربية. وهو 

برنام���ج ما زال يقدّم مذ ذلك الوق���ت درا�سات �إقليمية معمّقة لل�سيا�سات العربية �ضمن هذا الإطار، وقد 

تمكن من توحيد جهود ع�شرات من كبار �صنّاع القرار العرب المتخ�ص�صين في قطاع الحكومة الإلكترونية 

والتطوير الحكومي من خلال العديد من الم�ؤتمرات والمنتديات وور�شات العمل الحكومية العربية بالتعاون 

مع الخبراء والمنظمات العالمية المتخ�ص�صة.

ونق���دّر كذلك لكلٍ من ر�شا مرت����ضى، و�سحر جواد من كلية دبي للإدارة الحكومية، �إ�ضافة �إلى محمد 

ال����ضو، و�شركة »تعبر�ي�« م�ساهمتهم في مه���ام المراجعة والترجم���ة والتنقيح لمحتوى الكت���اب بكلّ براعة. 

ونخ�ص كلًا من �ستيفين برانون وجيني�ش �إللاث من كلية دبي للإدارة الحكومية بال�شكر على جهودهم في 

ت�صميم وتن�سيق و�إعداد الطبعة العربية من الكتاب.

لق���د �أ�ضاف ه���ذا الكتاب بن�ي� طيّاته ع����شراتٍ م���ن الم�صطلحات العربي���ة التخ�ص�صي���ة الم�ستحدثة. 

وعل���ى الرغ���م من جهودنا الم�ضنية في ا�ستخدام الم�صطلحات العربي���ة الأن�سب في مجالات »�إدارة الحكم« 

�أو »الحوكم���ة« �أو »الحكام���ة« و»تكنولوجي���ا« �أو »تقني���ة« �أو »تقان���ة« المعلومات، كما اختُلِ���فَ على ا�صطلاح 

ت�سميته���ا ر�سمياً في القطاع���ات المختلفة بين الم�شرق والمغرب العرب���ي، �إلا �أن التباين الكبير في ا�ستخدام 

الم�صطلحات التخ�ص�صية في هذه المجالات بين الدول العربية العديدة، على الم�ستوى الر�سمي والأكاديمي 

والتخ�ص�صي، دفعَنا �إلى بذل الع�شرات من ال�ساعات في �أبحاثٍ م�ضنية لتحديد الم�صطلحات الم�ستخدمة 

ل �إلى �أو ابتداع الم�صطلح العربي  من قبل الجهات الر�سمية والأكاديمية والتخ�ص�صية في كل قطاع، والتو�صّ
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الأن�سب، الذي يوازن بين المعنى العلمي الحقيقي والدقة اللغوية الأف�ضل في كل حالة. ونحن هنا ندرك �أن 

كثيراً من الم�صطلحات الواردة في الكتاب �ستثير ردود �أفعالٍ متباينة، خا�صةً من قِبل �أولئك الذين اعتادوا 

عل���ى ا�ستخ���دام بدائل عن بع�ضها في �سياق عملهم �أو بلدانهم. ول���ذا، ن�شير كمحرري الطبعة العربية �إلى 

ترحيبنا ب�أي مقترحات �أو �آراء في هذا ال�سياق. كما ن�شير �إلى �أن الطبعة العربية من الكتاب خ�ضعت لعملية 

تحريري���ة �شاملة، وهي لذلك تت�ضم���ن �إ�ضافات وتعديلات واختلافات عديدة مقارنة بالطبعة الإنجليزية 

من الكتاب، �سواء من الناحية العلمية، كا�ستخدام معلومات ومراجع �إ�ضافية في ف�صول الكتاب المختلفة، 

�أو الناحية التو�ضيحية والتحريرية، ك�إ�ضافة �أفكار �أو �أمثلة، لتلائم اهتمامات القارئ العربي تحديداً.

لقد تطلب تحرير و�إعداد الطبعة العربية من الكتاب جهداً ووقتاً تجاوز ما كان مقرراً في بادئ الأمر، 

في �سعين���ا �إلى تق���ديم عمل متقنٍ للقارئ العربي، قائم على بحوثٍ عالمي���ة حول �سيا�سات وعقبات التحوّل 

الحكوم���ي والمجتمعي في ع����صر المعلومات. �أما نجاحنا فيرتبط �إلى حدّ بعيدٍ با�ستعداد �صانعي القرار في 

ال���دول العربية لتقبّل الأفكار الجديدة المطروحة في الكتاب في مج���ال الإدارة الحكومية العامة، وحكومة 

المعلوم���ات، والحكومة الإلكترونية، والبناء عليها في جهودهم الرامية �إلى تطوير الإدارة العامة في الدول 

العربية. نهدي هذا الكتاب �إليهم، �آملين لهم التوفيق والنجاح في تحقيق تطلعات المجتمعات العربية نحو 

التنمية والحداثة.

فادي �سالم

ي�سار جرار

دبي، الإمارات العربية المتحدة
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يقف وراء الكتاب، �أيُّ كتاب، كثيٌر من الجنود المجهولين الذين يبذلون جهوداً م�ضنية لجعل محتواه متاحاً 

للقارئ ب�شكله النهائي. وتزداد �أهمية ه�ؤلاء الجنود بخا�صة في حالة مجلدٍ تخ�ص�صي مثل هذا الذي بين 

يديك. ولا يمكن بالتالي في هذه الم�ساحة المحدودة ذِكر جميع من مدّ يد العون، وتعداد جميع من �ساعدنا 

حتى تمكن هذا الكتاب من �إب�صار النور.

ن���ود �أن ن�شكر زملاءن���ا في كلية دبي للإدارة الحكومية، وخا�صة نبيل علي اليو�سف وي�سار جرار اللذان 

دعم���ا الم����شروع منذ نعومة �أظفاره. كما قدّم���ت كلية دبي للإدارة الحكومية، بقي���ادة عميدها البروف�سور 

ط���ارق يو�سف، دعماً مالياً قيّماً، وفتحت �أبوابها على م�صراعيها لا�ست�ضافة الم�ؤتمر الدولي حول »حكومة 

المعلوم���ات« ال���ذي عُقِد في دبي في �شهر �أيار )ماي���و( من العام 2005، وهو الذي ����شكّل المادة الخام لهذا 

الكت���اب لاحق���اً، كما �إنّنا ممتنون لمرك���ز بِلفر للعلوم وال�����شؤون الدولية ولـ »مبادرة دب���ي« في كلية كينيدي 

ل��ل�إدارة الحكومية في جامعة هارف���ارد، ومديرها �آنذاك جراهام �ألي�سون. وق���د حظينا بالعمل مع ثلاثة 

مدراء تنفيذيين للمركز، هم جون ريبرت وروبرت �أور وجوليت كايم. كما �أننا مدينون لفادي �سالم و�أروى 

العل���ي من كلية دبي ل��ل�إدارة الحكومية وجينجر دالي، المدير التنفيذي �آنذاك لمبادرة دبي في كلية كيندي 

ل��ل�إدارة الحكومي���ة في جامعة هارفارد، وهم جميعاً قد �ساعدونا في كلّ خطوةٍ خطوناها على درب �إنجاز 

هذا الكتاب.

نتق���دّم بال�شكر الجزيل كذلك �إلى كلّ الزملاء والخبراء الذين ان�ضمّوا �إلينا فح�ضروا الم�ؤتمر الدولي 

ح���ول حكومة المعلومات، والذين �شكّلت �أفكارهم ور�ؤاهم �أ�سا�ساً لعددٍ كبيٍر من الأمثلة والتو�ضيحات التي 

درِج���ت في الكت���اب. ون�شكر ب�شكل خا�ص��� ال�سادة: �سالم ال�شاع���ر، �شونغ يوك �سين، ولي���ام بيات، مايكل 
ُ
�أ

�أرم�سترون���غ، كري����س نيوباي، ريت�شارد �أوتي����س، وكونو �شيدلر. كما نقدّر لل�س���ادة جايم�س يونغ وجيف تان 

م�ساعدتهما القيّمة في فهم �إن�شاء الحكومة الإلكترونية في �سنغافورة. ولا بدّ من توجيه �شكرٍ خا�ص للكاتب 

بوب بين الذي �ساعد �إلى اعتماد م�صطلح »حكومة المعلومات«.
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نق���دّر لمال���ت زيويت���ز و�ألك�سن���در �شيلون���غ م�ساعدتهما القيّم���ة في مجال البح���ث، ول�س���وزان م. لين�ش 

مراجعتها وتنقيحها للمجموعة الأولى من الن�صو�ص بكلّ براعةٍ ومهارة. من دار ن�شر معهد ما�سا�شو�ست�س 

للتكنولوجيا )MIT Press(، ون�شكر النا�شرين كلاي مورغان وكاثي كارو�سو.

تطلّب �إنجاز هذا الكتاب، ��شأنه ��شأن معظم المطبوعات العلمية الأكاديمية، وقتاً طويلًا، تجاوز ما توقعنا 

له في البداية. وب�صفتنا �أكاديميين كمحررين لطبعتي الكتاب، ترانا نميل وننجذب �إلى ومي�ض فكرةٍ تثير 

ر والم�ساهمة  اهتمامنا فنتتبعها �أملًا منا ب�أن ننجح في تنميتها وتو�سيعها �إلى ما يو�صلنا �إلى التنوّر والتب�صّ

في جهود تطوير �إدارة الحكم. �أما نجاحنا فيرتبط �إلى حدّ بعيدٍ با�ستعداد عائلاتنا لتحمل ودعم هو�سنا 

الأكاديمي. ونحن لذلك نهدي هذا الكتاب �إلى عائلاتنا كتعبير عن حبنا وعرفاننا لعائلاتنا.

فيكتور ماير- �شوينبرغر

ديفيد ليزر

كامبردج، ما�سا�شو�ست�س، الولايات المتحدة الأمريكية


